
60000 Beauvais
5 à 10 ans d'expérience
Réf : 2607241253

Conseiller client edf

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans le Batiment.

Formations

12/2026 : Bac +2 à Cloud Campus
BTS NDRC 

12/2017 : Bac à Lycée Auguste Escoffier
Bac Professionnel Boulanger‑Pâtissier 

Expériences professionnelles

01/2025 - 07/2026 :
Conseiller Client EDF chez Concentrix sur Compiègne
Maîtrise des techniques de vente (argumentation, négociation, conclusion). Identification des besoins clients,
proposition d'offres adaptées, gestion des objections, écoute active, accompagnement dans la compréhension
et la gestion des contrats, suivi des dossiers, respect des process, scripts et contrôles qualité.

03/2022 - 12/2024 :
Technicien CVC et Pisciniste chez Cram sur Val‑d'oise
Diagnostic et dépannage d'équipements de chauffage et d'eau chaude sanitaire. Organisation et gestion des
rendez‑vous, prise en compte des contraintes, communication écrite et orale (emails, devis, planification),
explication claire des interventions et accompagnement client.

12/2021 - 01/2022 :
Chauffeur livreur chez Picards sur Val‑d'oise

08/2020 - 11/2021 :
Chauffeur livreur chez Amazon sur Val‑d'oise

02/2020 - 04/2020 :
Commercial Terrain BtoC (Freelance) chez Iberdrola sur Val‑d'oise

05/2019 - 02/2020 :
Commercial Terrain BtoC chez Mk Distribution (engie) sur Val‑d'oise
Prospection porte à porte, gestion et développement d'un secteur commercial, suivi de l'activité et des
performances, travail en autonomie avec sens des responsabilités, leadership et orientation résultats.

Permis

Permis B



Centres d'intérêts

Course à pied, Marathon, Préparation du Tour du Mont Blanc (2027)
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