62200 Boulogne!( Isur(imer
5 a 10 ans d'expérience
Réf : 2607301747

Chargé de clientéle téléphonique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans le Batiment.

Formations

06/2005 : Bac +2 a Lycée Pierre de Coubertin
BTS Action Commerciale

06/2003 : Bac a Lycée Pierre de Coubertin
BAC Action et Communication Commerciale

Expériences professionnelles

09/2023 - a ce jour :

Chargeé de clientele téléphonique chez Armatis

Accueil physique et téléphonique, gestion de la relation client, suivi de I'équipe, traitement des dossiers de
financement et de recouvrement, prise de rendez-vous, facturation simple.

10/2021 - 04/2023 :
Employé chez Tom And Co

04/2017 - 11/2020 :

Chef de rayon et adjoint de direction chez Basic Fit

Gestion de l'accueil physique et téléphonique, gestion administrative de la salle et du fichier client, management
d'équipe, planification, prise de commandes et facturation.

08/2012 - 10/2016 :

Chef de caisse / accueil physique et téléphonique chez Terres Et Eaux

Gestion du linge de caisse, accueil physique et téléphonique, taches administratives, dossiers de financement et
de recouvrement.

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)

Permis

Permis B
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