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Technicien supérieur système et réseaux

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2023 : à Doranco (Bagnolet)
Technicien d'Assistance Informatique 

12/2022 : Bac à Lycée Chennevière‑Malezieux (Paris)
Bac Pro MEI (Métiers de l'Électricité et de l'Installation) 

12/2010 : à Lycée Kinshasa (RD Congo)
Terminal Gestion Commerciale Administrative et Informatique 

Bac +2 à Unknown (BTS)
BTS Technicien Supérieur Système, Réseaux et Cybersécurité 

Expériences professionnelles

01/2023 - 12/2024 :
Technicien de supervision Informatique chez Gruppe Vital
Prise en charge des incidents systèmes, logiciels et applicatifs ; ouverture, traitement et clôture des tickets
(ServiceNow, Ivanti) ; accompagnement des utilisateurs ; supervision des équipements systèmes et réseaux ;
gestion des sauvegardes serveurs ; gestion des logiciels de supervision (Whats'up Gold, Dynatrace, Centreon,
Truesight) ; mise à jour des serveurs.

01/2022 - 12/2022 :
Technicien de maintenance chez Ratp - La Défense sur Paris
Maintenance des infrastructures ferroviaires et informatiques au sein de la RATP sur le site de La Défense.

01/2022 - 12/2023 :
Technicien d'Assistance Informatique chez Doranco - Bagnolet sur Bagnolet
Assistance aux utilisateurs, gestion des tickets (ServiceNow), déploiement et configuration de postes Windows
10/11, résolution d'incidents logiciels et systèmes, mise à jour de la CMDB.

01/2021 - 12/2022 :
Technicien de maintenance ferroviaire chez Ratp
Intervention sur les systèmes ferroviaires ; résolution d'incidents N1/N2 ; suivi des tickets.

/ - à ce jour :
Technicien de déploiement et proximité (Orano, Framatome & Si-nergie)
Déploiement et configuration de PC bureautiques (Win10/11), résolution d'incidents N1/N2, mise à jour de la
CMDB, support sur site chez Orano, Framatome et Si-nergie (Châtillon et La Défense).



Centres d'intérêts

Travail sur un mini Data‑Center personnel, Création d’une application en autonomie, Musique, Lecture, Football,
Manga et Anime japonais
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