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3 à 5 ans d'expérience
Réf : 2608281008

Chargée d'assistance

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhône-Alpes, dans le Batiment.

Formations

12/2026 : Bac +3 à Université Lumière Lyon 2
Licence Administration Économique et Sociale Spécialité Droit et Gestion des Entreprises - acquisition de
connaissances en droit du travail, gestion des organisations et environnement économique.

12/2023 : à Université de Médecine Lyon-Est
Parcours Accès Spécifique Santé (PASS) 

12/2022 : Bac à Lycée Jean‑Paul Sartre
Baccalauréat Général mention AB Spécialités Physique‑Chimie, Sciences de la Vie et de la Terre, option
Mathématiques.

Expériences professionnelles

08/2025 - à ce jour :
Employée Polyvalente chez Boulangerie Paul sur Saint-bonnet-de-mure
Élaboration de plannings du personnel, formation et accompagnement des nouveaux employés, respect des
procédures internes et des normes de l'enseigne, organisation du travail, gestion des priorités, fiabilité dans la
gestion des tâches de fermeture, gestion des encaissements avec rigueur.

05/2024 - 09/2024 :
Chargée d'Assistance chez Opteven sur Villeurbanne
Gestion des appels entrants, suivi des dossiers clients, saisie et vérification des informations, traitement des
demandes dans le respect des procédures, utilisation d'outils informatiques, gestion des priorités et respect des
délais.

10/2023 - 06/2024 :
Hôtesse de caisse chez Carrefour sur Vaulx-en-velin
Accueil et relation client, gestion des encaissements, respect des procédures, travail en équipe.

06/2023 - 07/2023 :
Agent d'accueil chez Ville De Bron sur Bron
Gestion de prêts et des retours, encaissement des clients, accueil et orientation visiteurs.

07/2022 - 07/2022 :
Agent d'entretien chez Srp Polyservices
Assurer l'entretien des locaux, nettoyage des bureaux et aspiration des moquettes.



Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Mode, Voyages, Sport, athlétisme
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