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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
01/2026 — Stradiconseils
Formation IAS 2 (intermédiaire en assurance)
12/2023 — Bac +3 — Studency
Bachelor Chef de projet E �Business (Option Business Development en alternance)
06/2022 — IconoClass
École de vente et Business Development
12/2021 — Bac +3 — Efrei Paris, Villejuif
Licence Informatique (Data analyst)

Expériences professionnelles
11/2025 - 03/2026 — Business Developer
Avant �vente, vente, après �vente, prospection téléphonique, emailing, négociation, gestion de plus de 30 
entreprises partenaires.
02/2025 - 06/2025 — Business Developer
02/2024 - 12/2024 — Chargée de développement commercial
Traitement des demandes internes et externes, relances clients, requêtes bases de données, recherches 
commerciales, réponses aux demandes de statistiques, aide au déploiement du CRM.
12/2022 - 05/2023 — Chargée de satisfaction client
Traitement des appels entrants (demandes, réclamations, litiges), suivi dossiers, amélioration continue de la 
charte de satisfaction, remontée des problématiques, collaboration avec les équipes internes, mise à jour 
des bases de données.
02/2022 - 06/2022 — Business Developer
Prospection téléphonique, suivi commercial, négociation, gestion de comptes partenaires.

Langues
Français (maternelle), Anglais (courant)

Atouts
Relation client, Vente, Création de site CMS (Wordpress), Management, Prospection téléphonique, Sens de 
l’analyse, Sens de l’écoute, Gestion de commandes, Esprit d’équipe, Autonome, Organisée, Mature, 
Résiliente, Débrouillarde, Canva, Photoshop, Wordpress, C, C++, CSS, HTML, Java, Python, Salesforce, 
Hubspot, Google Analytics, Power BI, Instagram, Facebook, TikTok, Pack Office

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


