
Agent d’accueil
Né(e) en 2003  ·  97670 Ouangani  ·  3 à 5 ans d'expérience  ·  Réf. 2609022003

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2026 — Université Aix-Marseille
Formation non spécifiée
01/2025 — Lycée Sully Business School
Formation non spécifiée
12/2024 — Lycée de Kawéni
Formation professionnelle
12/2022 — Lycée de Sada
Formation professionnelle
Bac
BAC STMG – Gestion & finance
Bac +3
Bachelor chargée de développement RH
Bac +3
Licence LLCER Espagnol
Bac +2
BTS Tourisme

Expériences professionnelles
07/2026 - 12/2026 — Collaborateur
Projet professionnel prévu à partir de juillet /2026 à Mayotte.
01/2024 - 03/2024 — Stagiaire
Stage au Muséum d’Histoire Naturelle – La Réunion, participation à l’accueil et à la gestion des visiteurs.
10/2023 - 12/2023 — Stagiaire
Stage au Musée MUMA – Mayotte, accueil du public et organisation d’activités culturelles.
05/2022 - 07/2022 — Stagiaire
Stage à Mahajanga, Madagascar – gestion de l’accueil touristique et du service client.
Réceptionniste / Accueil touristique - Stage
Animatrice culturelle - Stage
Agent d’accueil - Stage

Langues
Français (maternelle), Mahorais (maternelle), Espagnol (courant), Anglais (moyen)

Atouts
Accueil physique et téléphonique, orientation, information, Gestion des demandes, réclamations et 
priorisation, Adaptation à une clientèle / un public varié, gestion de l’affluence, Application des procédures et 
contrôle des accès, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Amedeus, Genially, Sourcing et 
présélection de CV, suivi administratif, Confidentialité et respect des procédures, Sens du service client, 
Organisation et rigueur, Adaptabilité, Travail en équipe



Loisirs
Danse traditionnelle Mahoraise – membre active d’une association, Voyage, documentaires, films, séries

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


