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Conseillère clientèle particulier

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2024 : Bac +3 à Exchange Collège
Bachelor Finance Banque et Assurances 

12/2021 : Bac +2 à CFA Chambre des métiers
BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client 

12/2021 : CAP à CFA Chambre des Métiers
BEP de Vente 

12/2019 : CAP à CFA Chambre des Métiers
CAP de Vente option Alimentaire 

Bac à CFA Chambre des métiers
Baccalauréat Professionnel de Commerce 

Expériences professionnelles

09/2024 - 09/2025 :
Apprentie conseillère clientèle particulier chez Lcl sur Ecouen
Accueil, accompagnement et gestion du compte client, suivi de la relation client par téléphone et mail, gestion
des risques, vente de produits financiers, souscriptions d'assurances, ouverture de comptes, respect des
réglementations.

09/2021 - 08/2024 :
Apprentie commerciale chez E.leclerc sur La Chapelle-en-serval
Accueil et conseil du client, suivi de la relation client par téléphone et mail, participation à la gestion des
locations automobiles du centre, support aux équipes en charge de la gestion des commandes.

09/2019 - 08/2021 :
Apprentie vendeuse en boulangerie chez E.leclerc sur La Chapelle-en-serval
Accueil et conseil du client, vente des produits, mise en place des vitrines, gestion des livraisons et des stocks,
traitement des commandes, rangement et nettoyage de la boutique, confection des pâtisseries.

09/2017 - 07/2019 :
Apprentie vendeuse en boulangerie chez Au Bon Pain sur Arnouville
Accueil et conseil du client, vente des produits, mise en place des vitrines, gestion des livraisons et des stocks,
traitement des commandes, confection des pâtisseries.



Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Pâtisseries / cuisine, Voyage, Cinéma
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