
77550 Moissy‑cramayel
3 à 5 ans d'expérience
Réf : 2609091629

Chargée de clientèle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

Bac +3
Bac +3 Communication & Graphisme 

Expériences professionnelles

04/2026 - à ce jour :
Chargée de clientèle chez Hsbi Facility Management
Accueil téléphonique, planification et suivi des interventions, suivi de la satisfaction client, coordination entre
clients, prestataires et services internes, gestion des situations urgentes, mise à jour des dossiers CRM
(Eudonet) et élaboration de devis (Evoliz).

03/2026 - 03/2026 :
Agent administratif chez Amazon
Saisie et traitement des documents d'entrée et de sortie via les outils Amazon Logistics, validation et suivi des
dossiers administratifs, reporting, coordination des quais de déchargement.

09/2025 - 02/2026 :
Assistante Administrative chez Ees
Rédaction de courriers et documents, gestion d'agendas, coordination de réunions interservices, relances clients
et recouvrements, traitement et archivage des documents (physiques et numériques).

09/2022 - 05/2024 :
Agent d'Accueil Administratif chez City One Westfield Carré Sénart
Accueil et orientation des visiteurs, coordination interservices, participation aux opérations commerciales et
animations, gestion du SAV du centre, suivi de la satisfaction client.
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