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Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 260910095511

Gestionnaire administrative

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans le Batiment.

Formations

06/2015 : Bac +2 à CFA Bourges
BTS Management Commercial Opérationnel 

06/2009 : Bac à Lycée Paul Langevin
Baccalauréat 

Expériences professionnelles

02/2016 - à ce jour :
Technicienne du service médical chez Assurance Maladie sur Paris
Accueil téléphonique (entrant et sortant) des assurés d'Île‑de‑France et Hauts‑de‑France ; traçage des
patients COVID et cas contacts (télétravail/présentiel) ; traitement de dossiers de prise en charge en affection
longue durée ; relevé des questionnaires pour le programme SOFIA (diabète, asthme) ; tri du courrier du service
médical.

10/2013 - 10/2015 :
Hôtesse de caisse (alternance) chez Carrefour Market sur Bourges
Accueil des clients ; encaissement des paiements ; mise en rayons ; libre‑service poissonnerie et boulangerie ;
service client de qualité ; respect des procédures de sécurité.

03/2013 - 07/2013 :
Agent Administratif chez Cpam Cergy‑pontoise sur Cergy‑pontoise
Tri du courrier et classement de dossiers pour le Pôle Couverture Maladie Universelle et l'Aide Médicale d'État.

Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Randonnée, Broderie, Couture, Lecture
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