3 a 5 ans d'expérience
Réf : 260910122159

Operations manager

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

01/2026 : & L'Ecole Frangaise
Formation en recrutement

12/2021 : Bac +5 a INSEEC MSc & MBA
MSc Art Business & Communication Culturelle

12/2018 : Bac +5 a Université Paris Est Créteil / UPEC
Master Management International Trilingue

12/2017 : Bac +5 a EHESS
Master en Ethnologie et Anthropologie Sociale

12/2014 : Bac +3 a Université d'Etat de Saint/Pétersbourg
Licence en Sociologie (Equivalence Bac+4)

Expériences professionnelles

01/2023 - 12/2025 :

Chief of Staff chez Aqualines sur Biarritz

Coordination des opérations inter(Iservices, pilotage des prestataires internationaux, appui a la direction
générale (décisions, dashboards, suivi budgétaire sur 800 k€), structuration et déploiement de nouveaux
processus, supervision de I'administration générale, logistique internationale et processus RH (recrutement,
onboarding).

01/2022 - 12/2023 :

Cheffe de projet Logistique & Opérations chez Lp Art sur Paris

Pilotage et fidélisation d'un portefeuille de +30 clients internationaux premium (musées, galeries, fondations),
coordination de flux logistiques multimodaux et gestion des risques financiers (Europe, USA, Asie), management
transversal et interface clé entre clients, partenaires et équipes techniques.

01/2021 - 12/2022 :

Chargée de Clientéle (Secteur Premium) chez Le Bon Marché sur Paris

Gestion et fidélisation d'une clientéle internationale VIP, suivi de processus administratifs complexes,
contribution a I'excellence opérationnelle et a la fluidité de I'expérience client.

Langues

Russe (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Frangais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral :
maternelle / Ecrit : expérimenté), Italien (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : courant / Ecrit :



intermédiaire), Arabe (Oral : notions / Ecrit : débutant)
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