
Né le 01/01/2004
69300 Caluire-et-cuire
3 à 5 ans d'expérience
Réf : 2609111332

Agent d'accueil

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhône-Alpes, dans le Batiment.

Formations

06/2023 : Bac à Lycée privée Saint Louis Saint Bruno Croix rousse
Baccalauréat professionnel d'accueil 

06/2021 : CAP à Lycée Privée Japy Hôtel de Ville
CAP vente 

Expériences professionnelles

05/2024 - à ce jour :
Agent d'accueil chez Crous De Lyon sur Lyon
Accueil, information et orientation des usagers. Gestion des demandes en face à face, par téléphone et par
e‑mail. Traitement administratif des dossiers. Contribution à la satisfaction et à la délisation des usagers.

09/2023 - 11/2023 :
Agent d'accueil chez Infirmière Protestante sur Caluire-et-cuire
Accueil physique et téléphonique des patients. Orientation des visiteurs et gestion des rendez‑vous. Mise à jour
des dossiers administratifs. Gestion des situations avec professionnalisme et discrétion.

09/2022 - 08/2023 :
Auxiliaire de vie chez Lyon Ensemble sur Lyon
Accompagnement des personnes âgées, dépendantes ou en situation de handicap. Aide à la toilette, à
l'habillage et au déshabillage. Aide à la prise des repas et préparation de repas simples.

05/2022 - 08/2022 :
Agent d'administration chez Spip Lyon sur Lyon
Gestion et classement de documents administratifs. Saisie et mise à jour des données. Accueil et orientation
des usagers. Assistance dans le suivi des dossiers.

Langues

Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Permis

Permis B



Centres d'intérêts

Bénévolat, Voyage
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