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Gestionnaire sinistres

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

12/2025 : Bac +2 à ESA (École Supérieure d'Assurances)
BTS Assurance 

12/2023 : Bac à Robert Schuman Charenton le pont
Baccalauréat Commerce et vente 

Expériences professionnelles

01/2024 - 12/2025 :
Gestionnaire sinistres (alternance) chez Finaxy Group sur Stains
Ouverture, analyse et suivi des dossiers sinistres ; accompagnement des assurés dans leurs démarches ;
gestion des appels entrants et sortants ; vérification des pièces justificatives ; suivi administratif des dossiers
clients ; respect des procédures et délais de gestion.

/ - à ce jour :
Hôtesse d'accueil chez Le Bouillon République sur Paris
Accueil et orientation des clients ; gestion des réservations et des flux en période de forte affluence ; première
image de l'établissement ; coordination avec l'équipe en salle.

/ - à ce jour :
Formatrice / équipière polyvalente chez Mcdonald's
Formation et accompagnement des nouveaux collaborateurs ; transmission des procédures et des standards de
qualité ; suivi de l'intégration et montée en compétences des équipes.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

McDonald's, Rosny Golf, Lecture, Mode
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