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Réf : 260918094015

Ingénieur en systèmes informatiques & réseaux télécoms

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2016 : Bac +5 à Université Privée des Etudes Scientifiques et Technologiques (UPES) - Tunisie
Diplôme d'Ingénieur (Spécialité : Systèmes Informatiques & Réseaux Télécoms) 

12/2013 : à Centre de Formation professionnelle - Tunisie
Diplôme de Technicien en Maintenance et Réseaux Informatiques 

12/2012 : à Université Privée des Etudes Scientifiques et Technologiques (UPES) - Tunisie
Diplôme d'Étude Universitaire du Premier Cycle (Classe Préparatoire : Maths‑Physiques‑Informatiques) 

Expériences professionnelles

09/2025 - à ce jour :
Gestionnaire IT chez Groupe Icm
Gestion des infrastructures IT (serveurs, réseaux, postes de travail, périphériques), gestion du parc applicatif
métier, veiller à la disponibilité, à la sécurité et à l'évolution des systèmes, administration des logiciels métiers,
suivi des contrats et licences, pilotage des prestataires sur les sites EASE (Italie, Allemagne, Brésil), support
utilisateurs sur site et prise de main à distance, gestion du stock informatique et logistique.

04/2025 - 08/2025 :
Technicien en Informatique (Support VIP / Proximité / Itinérance) chez Securinfor (projet Edf)
Gestion autonome du support de proximité et helpdesk, gestion des comptes utilisateurs, traitement des
incidents via l'outil de ticketing (ITMZI & ServiceNow), support N1/N2 & prise de main à distance (AnyDesk,
TeamViewer), préparation des postes Windows/Linux, blanchissement et masterisation des laptops,
enrôlement et configuration des téléphones, installation et maintenance des équipements informatiques et
réseaux.

03/2020 - 02/2025 :
Coordinateur de Projets informatiques et Télécoms chez Sintic (prestataire De L'opérateur Orange & Huawei)
Infogérance des clients B2B/B2C, gestion des clients internet via technologies TDD, FH, PROXIM et fibre,
conception, déploiement et gestion des architectures réseaux d'entreprise, administration des infrastructures
(switchs, routeurs, postes clients), support N1/N2/N3, dépannage à distance, veille technologique, projets
IT/Réseaux, installation et maintenance des backbones de télécom (FO, VSAT), responsable maintenance OSP
fibre optique, chef de projet FTTH, chef de projet tower maintenance, coordination de projets de déploiement de
backbones fibre au Mali, MOOV au Niger et au Tchad.

10/2018 - 02/2020 :
Chef de projets Télécom chez D3k Télécom (prestataire De L'opérateur Orange Mali)
Coordination des projets de déploiement de backbones fibres optiques pour Orange, desserte des sites LTE en
FO, installation et mise en service des équipements, management des équipes d'intervention sur le terrain,



supervision des infrastructures (NOC), gestion des incidents via le système de ticketing OWS, préparation du
cahier des charges, définition de la méthodologie et du planning, gestion des stocks, fournitures et
consommables, organisation de réunions de travail avec les partenaires internes et externes.

10/2017 - 09/2018 :
Ingénieur Support Technique (Back Office) chez Afribone Mali (fournisseur D'accès à Internet)
Conception et mise en place d'architectures réseau adaptées aux besoins des clients, administration des
réseaux et systèmes des clients, prise en main à distance sur les équipements réseaux si nécessaire (Back
Office).

07/2017 - à ce jour :
Informaticien Support Technique (Helpdesk) chez Groupe Massa Diffusion Internationale Du Mali
Stage dans le département IT (administration des systèmes & réseaux informatiques).

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Recherche continue, Lecture, Sport
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