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Administrateur systèmes & support n2/n3

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

09/2017 : Bac +3 à ITIC - Paris
Licence 3, Technicien système et réseau informatique 

09/2009 : à Université Ivan Puluj - Ternopil, Ukraine
Langue Russe/Ukraine 

07/2007 : Bac +2 à ISTG - Bamako, Mali
DUT, Informatique de gestion 

07/2004 : Bac à Lycée El Madani Dravé - Bamako (Mali)
Baccalauréat, Sciences Humaines 

Expériences professionnelles

07/2021 - à ce jour :
Administrateur Systèmes & Support N2/N3 chez Tbwa (groupe Omnicom) sur Boulogne-billancourt
Administration et maintien en condition opérationnelle des infrastructures systèmes et réseaux, déploiement,
configuration et maintenance des serveurs physiques et virtuels, gestion des incidents N2/N3, administration
AD, gestion des accès OKTA Verify et Microsoft Authenticator, support utilisateurs Windows et Microsoft 365,
supervision des serveurs métiers, amélioration continue des services IT.

11/2017 - 06/2021 :
Administrateur Systèmes & Support Informatique chez Videlio Global Services sur Gennevilliers
Administration et maintien en condition opérationnelle des infrastructures systèmes et réseaux, déploiement et
maintenance des serveurs, gestion des incidents N2/N3, administration AD, gestion des accès OKTA, support
utilisateurs Windows et Microsoft, supervision via PRTG/Nagios/OpManager.

03/2016 - 05/2017 :
Technicien Support Informatique chez Total sur La Défense
Support utilisateurs N2/N3, gestion des incidents via HP Service Manager, déploiement de postes via SCCM,
création d'images WDS, maintenance matériel, câblage réseaux, assistance à distance (TeamViewer,
Splashtop, LogMeIn).

06/2015 - 02/2016 :
Technicien Support Informatique chez Computacenter sur Paris
Support utilisateurs, gestion des incidents, déploiement de PC, configuration VPN, assistance à distance,
maintenance réseau, suivi des tickets via HP Service Manager.



Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Russe (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Football, Course à pied, Vélo, Technologies numériques, Activités associatives, Découverte de cultures
internationales
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