
Technicien Support Systèmes et Réseaux
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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
05/2026 — DATASCIENTEST LIORA
Administration Système Réseau et Cybersécurité
09/2019 — GEFI
Technicien Systèmes et Réseaux

Expériences professionnelles
08/2020 - à ce jour — Technicien Support Réseau N1/N2
Diagnostic, analyse et résolution d’incidents réseau N1/N2, télégestion et dépannage des équipements 
réseau OneAccess, NBE300, 4GU et Cisco IOS, configuration et contrôle des services VPN IPsec/SSL, 
MPLS, VRF, routage BGP/OSPF, VRRP, NAT, analyse des incidents DSL/FTTH/FTTO/PPOE/4G, 
supervision des équipements, escalade des incidents complexes, rédaction de procédures techniques et 
suivi des tickets jusqu’au rétablissement complet du service.
11/2019 - 07/2020 — Technicien Support de Proximité / Helpdesk
Gestion des messageries professionnelles, administration des comptes utilisateurs et droits via Active 
Directory, dépannage des partages réseau, imprimantes, postes Windows et applications métiers, support 
Citrix XenApp, assistance de proximité et à distance, suivi des demandes jusqu’à résolution.
04/2018 - 09/2019 — Technicien Systèmes et Réseaux
Formation technique en administration systèmes et réseaux, incluant Windows Server, Linux, Active 
Directory, routage et switching Cisco/Aruba, VPN, MPLS, FTTH/FTTO, xDSL, ainsi que bases de 
cybersécurité.

Langues
Français (maternelle), Anglais (notions)

Atouts
Windows Server, Linux, Active Directory, TCP/IP, LAN/WAN, Routing & Switching, VPN, MPLS, FTTH/FTTO, 
xDSL, Cisco, Aruba, OneAccess, Avaya, Firewall, Proxy, Antivirus, Sécurisation des accès, Analyse 
d'incidents, SIEM, Virtualisation, Stockage & sauvegarde, Supervision/monitoring, GLPI, JIRA, Sigma, 
PMAD, Putty, Citrix XenApp, Wireshark, Nmap, ISO 27001 (notions), Zero Trust, gestion des risques 
(ANSSI), Diagnostic d’incidents N1/N2, Gestion de tickets, Rédaction de procédures techniques

Permis
Permis B

Loisirs
Voyages, Gastronomie, Sport, Cinéma, Programmation, Lecture

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


