Responsable service informatique

Né(e) en 1988 - 69490 Saint Forgeux - Plus de 10 ans d'expérience - Réf. 260922093310

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Auvergne-Rhdne-Alpes
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

Bac — Lycée Joseph Marie Carriat (Bourg en Bresse)

Baccalauréat — Sciences et technologies de la gestion (Option Informatique de Gestion)
Bac +2 — Lycée Saint Michel (Annecy)

Brevet Technicien Supérieur — Administrateur de réseaux locaux d’entreprise

Expériences professionnelles

01/2022 - a ce jour — Responsable service informatique (cadre)

Responsable d’équipe, pilotage de l'infrastructure, systémes et réseaux, supervision de la maintenance
niveau /3 (12 écoles + 2 entités administratives), optimisation de la politique de sécurité, gestion des
investissements et budgets, suivi des prestataires et infogérants.

01/2021 - 12/2022 — Responsable exploitation (cadre)

Responsable d’équipe, administration d’'un parc de plus de 100 agences et du siége, gestion de projets,
ouverture de nouvelles agences, mise en place d’un outil de ticketing, hotline et support technique.

02/2020 - 06/2020 — Technicienne informatique (CDD — 5 /mois)

Consell et aide aux consultants avant ventes, installation et configuration des équipements informatiques,
diagnostics et traitement des incidents, hotline et support technique via télémaintenance.

01/2020 - 12/2021 — Responsable support (cadre)

Responsable d’équipe, gestion de projets, gestion et dépannage systéme et réseaux, assistance et
formation aux utilisateurs, hotline et support technique via télémaintenance.

01/2009 - 12/2020 — Responsable service Informatique

Gestion du parc informatique, support aux utilisateurs, administration des réseaux, encadrement d’équipes.
01/2008 - 12/2009 — Stagiaire — Technicien informatique

Découverte de l'univers de I'entreprise, premiére mise en pratique des compétences techniques.

01/2005 - 12/2009 — Administrateur réseaux / Community manager (cadre)

Responsable du service informatique, gestion et dépannage réseau, relation avec intervenants externes,
gestion et dépannage systéme, assistance et formation aux utilisateurs, support technique, production
média, exploitation de logiciels spécifiques et création de sites internet.

Langues

Anglais (courant)

Atouts

Admin Office /365, Windows (toutes versions), Windows Server / Exchange, VMWARE ESX / Hyper V,
Administration de routeurs, Montage et modding PC, Linux (Debian, Parrot), Android, Adobe CC, Joomla,
Réseaux (LAN, télémaintenance), Support technique / Hotline, Gestion de projets, Formation des utilisateurs

Permis
Permis A, B



Loisirs

Modélisme (automobiles et drones), Diorama, Montage vidéo et PAO, Création de sites web, Jeux vidéo,
Bricolage

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



