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Technicien support utilisateur

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

08/2028 : Bac +2 a Ecole IRIS Paris

BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO) - Alternance Rythme : 3 jours en entreprise / 2 jours en
formation. Compétences visées : support technique, administration des systémes et réseaux, gestion de parc,
assistance aux utilisateurs, sécurité informatique.

03/2026 : a Apple Foundation Program
Apple Foundation Program

12/2025 : a Ecole 42
Piscine Discovery - Découverte du code Intensive d'une semaine sur les bases de la programmation.

12/2018 : Bac +5 a Ecole Normale Supérieure Kouba

Dipléme de professeur d'enseignement secondaire Spécialité : études en mathématiques avec modules en
algorithmique, analyse numérique et programmation. Niveau équivalent a Bac+5 (Attestation de comparabilité
du Centre ENICIINARIC).

Expériences professionnelles

01/2018 - 12/2024 :

Enseignante de mathématiques chez Lycée Ali Benour Et Ses Fréres sur Tadmait

Gestion d'incidents et diagnostic méthodique, accompagnement pas(/al /pas des éléves, support et relation
client, utilisation d'outils numériques (GeoGebra) pour vulgariser des concepts complexes.

Langues

Arabe (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Frangais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : notions
/ Ecrit : débutant)

Atouts et compétences

Diagnostic d&#039;incidents, Accompagnement des utilisateurs, Logique algorithmique et code, Apprentissage
rapide, HTML5/CSS3,
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