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Agent de centre d'appels

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

Bac +3 a Université de Toamasina
Licence 2 en Droit

Expériences professionnelles

/-acejour:

Agent de Centre d'Appels chez Génération 5g

Gestion efficace des flux d'appels, communication fluide avec la clientéle, identification des besoins, résolution
des demandes de premier niveau, respect des procédures de qualité et des standards du service client.

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Allemand (Oral :
notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intéréts

Apprentissage des langues étrangéres, Informatique, Relation client, Lecture
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