Employé commercial / Relation client

95270 Viarmes - 1 a 3 ans d'expérience - Réf. 2609292001

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : lle de France

Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

Bac — Lycée Gérard de Nerval

Baccalauréat Technologique Sciences Technologiques du Management et de la Gestion
Bac +2 — Lycée Charles de Foucauld

BTS Management Commercial Opérationnel

Bac +3 — Greta Métehor Lycée Honoré de Balzac

Licence professionnelle Management et Gestion des Organisations

Expériences professionnelles

01/2026 - 06/2026 — Employé commercial (prévu)
09/2024 - 09/2025 — Alternant assistant manager de secteur adjoint

Supervision des équipes, briefing et coordination des missions, recrutement, intégration et suivi des
nouveaux embauchés, organisation et coordination des événements en gare, gestion administrative
guotidienne des équipes.

09/2023 - 06/2024 — Employé de la relation client

Accueil, information et accompagnement des voyageurs, vente des titres de transport, encaissements et
gestion du coffre, suivi et organisation de la gestion de site dans le respect des procédures, gestion de
périodes de crise lors de trafic perturbés.

05/2023 - 09/2023 — Employé commercial

Gestion et suivi des stocks, réception, contréle et mise en rayon des marchandises, préparation et gestion
des commandes de réapprovisionnement, veille a la conformité du rayon.

Employé polyvalent
Respect des normes d’hygiéne et de sécurité, coordination avec I'équipe pour assurer une bonne fluidité du
service, gestion des commandes et de la satisfaction client.

Langues
Anglais (courant), Espagnol (courant)

Atouts

Maitrise Pack Office, Gestion des commandes et de la satisfaction client, Respect des normes d’hygiéne et
de sécurité, Coordination avec I'équipe, Accueil, information et accompagnement des voyageurs, Vente des
titres de transport, encaissements et gestion du coffre, Suivi et organisation de la gestion de site, Gestion de
périodes de crise lors de trafic perturbés, Supervision des équipes et briefing, Recrutement, intégration et
suivi des nouveaux embauchés

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



