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5 à 10 ans d'expérience
Réf : 2610061314

Business developer / responsable développement commercial

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Grand-Est, dans le Batiment.

Formations

12/2016 : Bac +2 à CCI, NANCY
BTS Management des Unités Commerciales 

12/2013 : Bac à Lycée Sainte Marie, SARREBOURG
Baccalauréat Vente & Négociation 

Expériences professionnelles

05/2023 - à ce jour :
Business Developer chez Sfr Business
Prospection et identification d'opportunités de croissance, mise en place de stratégies commerciales,
identification des besoins clients, négociation et finalisation de contrats, management et coaching d'équipes,
analyse des indicateurs, déploiement de la stratégie commerciale, animation de projets nationaux, suivi du
chiffre d'affaires, traitement des commandes, accueil et diagnostic des besoins client, promotion et vente de
produits complémentaires.

08/2020 - 05/2023 :
Responsable Développement Commercial (HDS) chez Orange Business Service
Développement et fidélisation de portefeuille, identification et conquête de nouveaux prospects, ambassadeur
satisfaction clients, gestion des indicateurs de performance, participation à des projets nationaux, tuteur de
stagiaires niveau Licence, relai du manager, optimisation des performances commerciales.

08/2016 - 08/2020 :
Chargé d'affaires - fidélisation/rétention chez Orange Business Service
Prospection et acquisition de nouveaux clients, suivi et analyse du chiffre d'affaires journalier et hebdomadaire,
développement des ventes selon la stratégie de groupe, traitement des commandes, accueil et diagnostic des
besoins client, promotion et vente de produits complémentaires.

08/2014 - 08/2016 :
Responsable de comptes clients chez Orange
Gestion d'un portefeuille client, prospection, négociation de contrats, encadrement d'équipes, pilotage des
échanges internes et partenaires externes, animations de projets nationaux, analyse des indicateurs d'équipes,
suivi du chiffre d'affaires, optimisation de la performance commerciale.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Allemand (Oral : notions / Ecrit : débutant)



Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Crossfit, Padel, Course à pied, Voyages
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