
Chargée de développement commercial B2B
75016 Paris  ·  5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 261008093236

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
10/2025 — Bac +2 — ATK
BTS Management Commercial Opérationnel

Expériences professionnelles
02/2026 - 07/2026 — Chargée de développement commercial B2B
Prospection B2B auprès de professionnels de santé, identification des besoins en protection sociale et 
assurance professionnelle, présentation de solutions de prévoyance, retraite, épargne et assurance, 
qualification des prospects et prise de rendez �vous, actualisation du CRM et suivi des opportunités 
commerciales.
09/2024 - 09/2025 — Manager adjointe
Gestion de la relation fournisseurs, suivi des approvisionnements, traitement des réclamations, prise 
d’initiative et gestion autonome des imprévus, contribution au développement du chiffre d’affaires.
03/2023 - 08/2024 — Chargée de relation client
Suivi des acheminements, recherche d’informations sur les colis, vérification des anomalies, traitement des 
réclamations et litiges, information des clients sur l’état des livraisons, mise à jour des dossiers dans les 
outils internes/CRM.
03/2021 - 07/2021 — Agent d’escale commerciale
Contrôle des documents de voyage, enregistrement et embarquement des passagers dans le respect des 
délais, gestion des imprévus et résolution des problèmes rencontrés.
02/2021 - 03/2021 — Agent d’escale commerciale
11/2018 - 07/2020 — Conseillère clientèle
Conseils personnalisés, fidélisation de la clientèle, encaissement, gestion des stocks et organisation des 
produits en magasin.

Atouts
Prospection commerciale B2B, Relation client et fidélisation, Développement commercial, Prise de 
rendez �vous commerciaux, CRM – mise à jour des données clients et suivi des prospects, Pack Office 
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook), Force de persuasion et négociation, Aisance relationnelle, Goût du 
challenge et orientation résultats

Loisirs
Fitness, Natation, Informatique

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


