
Technicien support / maintenance informatique
Né(e) en 2003  ·  95140 Garges les Gonesse  ·  3 à 5 ans d'expérience  ·  Réf. 2610161116

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2023 — Bac +2 — Lycée Maryse Condé
BTS Systèmes Numériques (Option Informatique et Réseaux)
12/2021 — Bac — Lycée Simone de Beauvoir
Baccalauréat STI2D (Option Système d'Information et Numérique) Mention Bien

Expériences professionnelles
08/2026 - 10/2026 — Technicien helpdesk
Gestion des comptes, droits et applications, suivi des tickets.
04/2025 - 03/2026 — Technicien support applicatif
12/2024 - 04/2025 — Technicien support informatique (iPad)
Support N1, gestion des tickets et des appels téléphoniques, assistance utilisateurs sur iPad.
09/2024 - 11/2024
06/2024 - 08/2024 — Technicien support informatique
Support des utilisateurs (hardware/software), gestion des incidents et tickets, maintenance des imprimantes, 
renouvellement pack Office, gestion des accès utilisateurs.
04/2024 - 05/2024 — Technicien support informatique
Accompagnement et assistance des utilisateurs du cabinet d’avocats, support hardware et software.
03/2024 - 04/2024
10/2023 - 02/2024 — Technicien support informatique (iPhone)
Assistance et accompagnement des utilisateurs au siège d’Air France (CDG), suivi des tickets, support 
hardware et software.
08/2023 - 10/2023 — Technicien de déploiement informatique en itinérance
Déploiement d’équipements IT (PC, tablettes, totems) dans établissements scolaires d’Île �de �France, 
paramétrage, maintenance des postes de travail et serveurs du réseau postal.

Langues
Français (maternelle), Anglais (courant), Espagnol (moyen), Tamoul (maternelle)

Atouts
Office /365 (Word, Excel, PowerPoint), Systèmes d’exploitation (Windows, Linux, Android, macOS), Réseaux 
(LoRaWAN, adressage IP), Développement (HTML, C/C++, CSS), Supervision (TeamViewer, AnyDesk)

Permis
Permis B

Loisirs
Football, Musique, Jeux vidéo, Musculation



Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


