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Technicien support informatique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

09/2026 : Bac +5 a CFA Insta Paris
Architecte des systémes d'information

09/2023 : Bac +3 a IUT Marseille
Licence professionnelle réseau et télécom Protocoles de routage (RIP, OSPF, EIGRP), VLAN, routeurs, switchs,
télecom, Cisco CCNA.

06/2021 : Bac +2 a Lycée Vauvenargues Aix-en-Provence

BTS systemes numériques Projets scolaires en développement web. Mention Bien. Matieres principales :
programmation, réseaux, systémes d'exploitation.

Expériences professionnelles

06/2026 - 07/2026 :

Technicien informatique chez Spie Malakhof

Résolution des incidents & Gestion du cycle de vie des tickets. Administration des comptes utilisateurs via Active
Directory. Support et assistance aux utilisateurs (Niveau 1). Traiter la boite mail. Installation et configuration des
postes de travail (a distance). Traiter les demandes visioconférence.

11/2025 - 05/2026 :

Technicien support informatique chez Ministére De L'europe Et Des Affaires Etrangéres sur Paris

Résolution des incidents & Gestion du cycle de vie des tickets. Support et assistance aux utilisateurs (niveau 1).
Administration des comptes utilisateurs via Active Directory. Installation et configuration des postes de travail (a
distance).

10/2025 - 11/2025 :
Technicien support informatique chez Caisse Des Dép6ts sur Paris
Support sur le site internet de la banque.

06/2025 - 09/2025 :

Technicien helpdesk chez Econocom sur Clichy

Support utilisateur sur les équipements informatiques d'un restaurant (caisses, TPE, imprimantes, postes de
travail, équipements de points de vente).

12/2023 - 02/2024 :

Technicien exploitation chez Free Pro sur Marseille

Assurer le maintien en condition opérationnel (MCO) des services B2B au centre des opérations (24h/24 - 7/7).
Administrer, gérer et assurer les services équipements réseaux et les systéemes de sauvegarde Veeam et



Commvault.

09/2022 - 09/2023 :
Apprenti technicien réseau télécom chez Paritel sur Marseille
Installation, maintenance VolIP et réseau LAN/WAN. Installation, maintenance vidéosurveillance.

Langues

English (Oral : commerciale / Ecrit : intermédiaire)

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

volley, lecture
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