
Conseillère relation clientèle
5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 2610231059

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
06/2023 — Bac +3 — Ascensia Business School La Défense
Bachelor responsable du développement et du pilotage commercial (R&D)
06/2022 — Bac +2 — UTEC Emerainville
BTS NDRC (Négociation Digitale et Relations Clients)
06/2019 — Bac — Lycée Francois Cabrini
Baccalauréat

Expériences professionnelles
01/2024 - 12/2025 — Conseillère relation clientèle
Ouverture de compte par reconnaissance faciale, carte à crypterie, etc. • Détection des besoins clientèle • 
Contribution au développement de l’agence (PNB) • Maîtrise des risques (crédits et opérationnels) • 
Prospection et fidélisation de la clientèle • Développer les ventes de produits bancaires, postaux et de 
téléphonie
12/2022 - 12/2023 — Commerciale (développement et pilotage commercial)
Contribution au développement de l’agence, prospection et fidélisation de la clientèle, développement des 
ventes de produits bancaires, postaux et de téléphonie.
09/2022 - 12/2022 — Technico-commerciale
Participation au développement commercial de l'agence • Gestion d'un portefeuille clients • Relations 
clientèle • Gestion des stocks

Atouts
Accueil client, Relation client, Autonomie, Organisation, Travail en équipe, Adaptabilité, Réactivité, 
Motivation, Analyse des besoins clients, Persévérance, Ponctualité, Gestion des risques, Organisation 
d'événements, Reconnaissance faciale, Développement commercial, Gestion de portefeuille clients, Gestion 
des stocks

Permis
Permis B

Loisirs
cuisine, Sport, Voyages

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


