
Chargée d’affaires
Angers  ·  5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 2611020709

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2026 — Bac +3 — CNAM Nantes
Licence - Souscripteur en Assurance
12/2025 — Bac +2
Brevet de technicien supérieur - Négociation et digitalisation de la relation clients
12/2021 — Bac
Baccalauréat Sciences et Technologies du Management et de la Gestion - Option Mercatique

Expériences professionnelles
08/2025 - 08/2026 — Chargée d’affaires
Analyser les demandes de souscription. Évaluer les risques techniques et juridiques liés aux activités de 
construction. Déterminer les conditions de garantie, les franchises et les tarifications en fonction du profil de 
risque. Négocier les conditions contractuelles avec les intermédiaires (courtiers, agents). Élaborer et rédiger 
les contrats d’assurance, avenants et attestations nécessaires au démarrage des chantiers. Suivi et gestion 
du portefeuille clients : renouvellements, avenants, ajustements de garanties.
10/2024 - 06/2025 — Conseillère en assurance
Comparaison de devis entre nos différents partenaires (Axa, Allianz, Generali, April). Rendez-vous prospect/
client. Prise de rendez-vous. Déclaration et suivi de sinistre. Gestion de dossier, création de fiches 
d’informations et de conseils, fiche de recueil des exigences et des besoins. Attestation décennale, 
dommage ouvrage, ouverture de chantiers (AXA, April, Tetris).
07/2023 - 09/2024 — Conseillère en assurance face à face
Accueil. Rendez-vous prospect/sociétaire. Prise de rendez-vous bilan. Analyse des besoins en assurance 
des sociétaires et prospects. Accompagnement des sociétaires dans la déclaration et la gestion des sinistres.
11/2021 - 07/2023 — Chargé d’assistance
Prise d’appels, mise en place de prestations, gestion du back et des mails dans les domaines Auto et 
Habitation. Pionnière sur le domaine de l’habitation.
09/2021 - 11/2021 — Agent de planning
Gestion des plannings de 9 à 11 techniciens. Mise en place des rendez-vous et suivis en temps réel des 
tournées. Expérience dans les secteurs du 49, 44, 85, 56.
06/2021 - 09/2021 — Teleactrice
Prospection téléphonique et planification de rendez-vous.

Atouts
Analyse des demandes de souscription, Évaluation des risques techniques et juridiques, Détermination des 
conditions de garantie, Négociation de contrats, Rédaction de contrats d'assurance, Gestion de portefeuille 
clients, Analyse des offres fournisseurs, Prospection téléphonique, Gestion des plannings, Prise d'appels et 
mise en place de prestations, Gestion des sinistres, Suivi de dossiers, Prise de rendez-vous, Gestion des 
dossiers administratifs, Analyse des besoins clients, Accueil téléphonique, Planification des tournées

Permis
Permis B



Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


