
Technicien Support Informatique
1 à 3 ans d'expérience  ·  Réf. 2611041924

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2024 — Bac +3 — ENI école informatique
Titre professionnel Administrateur systèmes et réseaux
12/2023 — Bac +2 — AMEP Martinique
BTS Services Informatique aux Organisations (SIO)
12/2021 — Bac — LPO Acajou 2
Baccalauréat Général Spécialités Numérique et Sciences de l'informatique & Mathématiques (Mention bien)

Expériences professionnelles
02/2025 - 02/2026 — Technicien Réseau et Digitalisation
Maintenance et amélioration des systèmes d’informations en assurant la continuité des services : Mise en 
place d'équipements réseaux (passerelle alternative, switches, téléphones IP), Supervision manuelle des 
systèmes (mises à jour, troubleshooting, surveillance des performances globales), Opérations majeures 
(migration téléphonie ip, interconnexion sites distants). Réponse aux tickets et appels des utilisateurs sur 
l'ensemble du parc informatique (prévention, diagnostiques, suivi, dépannages, assistance, formation). Mise 
en place de procédures d'utilisation des outils et logiciels implémentés à destination des agents et du SI. 
Participation à la mise en œuvre de projets de digitalisation, en collaboration avec les divers services 
concernés (dématérialisation, cybersécurité, plateformes collaboratives).
06/2024 - 09/2024 — Stage Administrateur Systèmes & Réseaux
Montée en charge d’une solution de cybersécurité d’identité et d’accès (Wallix Bastion/ Active Directory). 
Supervision d’équipements névralgiques du réseau (ports/erreurs) dépannage en cas de 
dysfonctionnements et rapports à l'issu de périodes d'observations. Mise en place d’un portail captif pour 
réguler le contrôle de l'accès au réseau dans un périmètre délimité en respectant les règles de conformité 
légale (RGPD). Maquettage réel d’une infrastructure dédiée via équipements réseaux (Cisco, Fortinet). 
Maintenance du SI, support technique, assistance aux utilisateurs, création de fiches de procédures.
01/2023 - 12/2023 — Stage Réseaux Assistant DSI
Configuration d’équipements réseau destinés à une nouvelle section du centre hospitalier. Mise en place de 
serveur proxy et équipements configurés (Contrôleurs Wifi OAW, Switch Dlink, Pare-feu Watchguard).

Langues
Français (maternelle), Anglais (bilingue)

Atouts
Windows Server, Windows 10, Debian, Active Directory, Gestion des droits NTFS, GPO (Group Policy 
Object), Droits UNIX, Python, Bash, PowerShell, SQL, Veeam, PRA/PCA, Routage, Plan d'adressage IP, 
IPv6, NAT (Network Address Translation), OSPF, ACL Analytics, HSRP, routage statique/dynamique 
OSPFv2, VLAN, Spanning Tree Protocol (STP), Protocole LACP / agrégation de liens, Wi-Fi, Commutation : 
VLAN, Spanning-Tree, EtherChannel, Wi-Fi, DHCP, DNS, RDS, Pare-feu (Firewall), règles de filtrage, portail 
captif, VPN IPsec, VPN SSL, Azure Active Directory, Gestion des identités fédérées, Gestion des identités : 
Active Directory, Azure AD, SSO, MFA, VMware ESXi, VMware vCenter, VMware, Microsoft Exchange, 
Microsoft 365, Centreon, SNMP, Supervision : Centreon, SNMP, Rigueur, Adaptabilité, Dynamisme, Aisance 
relationnelle, Travail en équipe, Administration réseau, Gestion du parc informatique, Mise en place de 
procédures, Sécurité Active Directory, Surveillance des équipements réseau, RGPD, Cisco, Maintenance 



informatique, Configuration réseau, Proxy, Mathématiques

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


