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événements/communication/marketing

Objectifs

- Intégrer une entreprise ou association afin de mettre mes compétences en oeuvre, d'acquerir un savoir faire
supplémentaire, continuer à apprendre et évoluer dans l'etabissement ou je travaillerai.

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur la France, dans les Services Commerciaux.

Formations

BTS communication des entreprises

Langues

- Anglais parlé: scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

Encadrement d'une équipe d'intérimaire, Action Market/Outiror, Tours.- Assistant administratif SAV, gestion et suivi
de dossiers litigieux, animation de l'équipe intérimaire.Relation clientèle, Action Market/Outiror - Bouygues Télécom,
Tours.- Accueil, prise et suivi de commandes, gestion des réclamations.Télémarketing, Phonecco - France Télécom,
Tours.- Prospection téléphonique, relance, constitution et suivi de dossiers.Vente directe, SFR - Darty - Médiation,
Tours.- Prospection auprès de particuliers, vente de produits.Réception clientèle, Hôtel Mercure - Pizza Hut, Saint
Nectaire (63) et Tours.-Accueil du public, réservations, prise de commandes. (Expert)

Centres d'intérêts

- Cinéma, lecture, musique, arts visuels, natation, capoeira, voyages en pays européens et diverses sorties. 
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