Gestionnaire SAV H/F

NARBYNNE| Nouvelle-aquitaine

aAccessoires

TPL, Filiere du Groupe Narbonne Accessoires, N°1 en France de la distribution de
véhicules de loisirs avec 18 concessions, recherche un(e) :

GESTIONNAIRE SAV H/F

Gestionnaire SAV H/F

Votre Mission :

Au sein de notre centre technique et directement rattaché au Directeur de Centre
Technique, vous serez chargé :

> D'organiser, planifier et réaliser les interventions techniques aprés ventes.

> Entretenir la relation commerciale entre le centre technique et les partenaires.
> D'optimiser le chiffre d'Affaires du Service Aprés Ventes.

> De superviser |'activité administrative du département technique.

Vous serez garant de la relation client et de la qualité des prestations effectuées.
Vous encadrerez un technicien SAV.

Votre Profil :

De formation technique vous avez une expérience de 2 ans minimum dans la relation
client ou dans la gestion d'un service SAV.

Vous étes reconnu pour votre sens du commerce et esprit d'équipe.
Vous étes force de proposition et autonome.

Conditions d'emploi :

Poste basé a Sainte Eulalie (33560)

Statut : Agent de Maitrise
Rémunération : fixe + primes

Référence
10112414070

Date de publication
24/11/10

Entreprise

Narbonne Accessoires
Région
Nouvelle-aquitaine

Ville

Secteur

Administration Et Juridique
Type de contrat

- Temps plein
- CDI
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