France

CHARGE D'AFFAIRE RENOVATION APRES SINISTRES H/F

Spécialiste dans le dépannage et la rénovation de I'habitat, I'entreprise intervient dans
les domaines du second oeuvre

(plomberie, chauffage, électricité, serrurerie, peinture et menuiserie). Filiale d'un groupe
reconnu, elle s'engage dans une

politique de développement sur l'activité de la réparation apres sinistres.

Pour soutenir sa croissance, I'agence de Lille recherche un(e) :

CHARGE D'AFFAIRE RENOVATION APRES SINISTRES H/F

Votre mission :

Le Chargé d'Affaires Rénovation aprés Sinistres est en charge du développement de
I'activité. Il travaille en étroite collaboration avec les experts en assurance de son
secteur. |l assure le métrage et la conduite des travaux dans le respect des procédures
établies par les assureurs, tout en s'assurant de la rentabilité économique des dossiers.

Ses principales missions s'articulent autour :

De la relation avec les prescripteurs (experts) :
- prospection des prescripteurs d'affaires.
- sollicitation réguliére des experts

Du suivi des chantiers de rénovation aprées sinistres :

- réalisation des métrés et chiffrages,

- validation des choix techniques

- rédaction des devis (en fonction des bordereaux de prix des assureurs),

- planification des travaux

- choix des fournisseurs et sous-traitants (dans une perspective d'optimisation des
colts),

- gestion des approvisionnements et contrdle des achats (rapprochements)

De la relation avec les assureés :

- suivi de chantier (technique et administratif) et animation des équipes intervenantes,
- validation des travaux,

- facturation éventuelle des travaux pris en charge par l'assuré (suite a devis
supplémentaire).

Le poste est placé sous la responsabilité directe du Responsable d'Agence.

Votre Profil :

Les compétences requises, sur le plan opérationnel, pour s'insérer rapidement dans le
poste sont :

- une expertise reconnue en matiére de gestion de prestations aprés sinistres
(résidentiel),

- une connaissance de l'activité de I'expertise sur son secteur,

- la maitrise de la relation clients,

- l'utilisation d'outils informatiques bureautiques,

- la gestion opérationnelle d'équipe et ia conduite de travaux en second oeuvre (TCE),
- des pratiques de gestion économique et financiére maitrisées.

Titulaire d'un Bac+2 a +5 dans la gestion commerciale et/ou dans le batiment, le Chargé
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d'Affaires Rénovation apres Sinistres dispose impérativement d'une expérience
(minimum 5 ans) dans la prestation apres sinistres sur du résidentiel.

Sa communication et sa proximité avec les experts sont des atouts indispensables pour
réussir dans sa mission. Il fait preuve d'autonomie et de disponibilité dans la gestion de
son activité, il se montre impliqué dans la croissance et la réussite économique de
I'activité, tout en privilégiant une démarche qualité auprés de toutes les parties prenantes
(experts,

assureurs, assurés).

Conditions d'emploi :

Le contrat est un CDI. Statut Cadre

La mission s'étend sur le périmeétre de la région Nord (59-62-80).

Rémunération a négocier selon I'expérience.
Le salarié bénéficie de la mise a disposition d'un véhicule de société, de titres restaurant
et d'une mutuelle.
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