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Le Responsable technique répond au Directeur des ventes France et assure le support,
les conseils techniques et de mises en oeuvre à l'ensemble des demandeurs (Force de
vente, ITS, clients négoces ou entreprises, architectes...).

Notre client est le leader mondial de la fabrication et la commercialisation de solutions de
plafonds acoustiques destinées à des marchés professionnels.

Nous recherchons un(e) :

Responsable technique H/F Ref 1016363

Votre mission :

Le Responsable technique répond au Directeur des ventes France et assure le support,
les conseils techniques et de mises en oeuvre à l'ensemble des demandeurs (Force de
vente, ITS, clients négoces ou entreprises, architectes...).

Il assure également un rôle de représentation de la société auprès des instances
professionnelles du plafond suspendu en France et en Europe (FIPS, Bruxelles) ainsi
qu'au sein des instances réglementaires de la construction (AFNOR, FFB, BNTEC...).

Concernant la certification, il est en charge de la veille réglementaire puis assure la
certification des produits selon la législation du marché français et la conformité aux
réglementations des marchés ciblés.

Le passage des tests et essais nécessaires à l'atteinte de ces certifications : feu,
acoustique, font donc partie de ses prérogatives.

A ce titre, il gère un budget annuel dédié pour les certifications et reconductions des PV.

Il participe également à la création des documentations, fiches techniques, descriptifs
types, cahiers des charges concernant l'ensemble des produits ou leurs utilisations.

Il est aussi en charge du traitement technique des réclamations et assure les contacts
avec les productions dans le cadre de la gestion et de la résolution des litiges produits.
En outre, il assure la veille concurrentielle produits et marchés.

Enfin, il assure les formations de tous les interlocuteurs possibles, externes (clients..) ou
internes (nouveaux entrants, force de vente, ITS, COS...).

Votre Profil :

Dans ce contexte, nous recherchons un candidat titulaire d'un diplôme Bac+2 ou plus,
spécialisé en Génie de la construction ou Acoustique architecturale.

Vous avez au minimum 10 ans d';expérience dans le secteur du Bâtiment et avez évolué
sur des fonctions à la fois techniques et commerciales.

Une connaissance des fonctionnements réglementaires généraux du marché de la
construction est impérative.

La connaissance du second oeuvre bâtiment ou du marché du plafond serait un plus.

Bon communicant, vous êtes force de propositions sur les projets de développement et
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savez motiver les équipes, notamment lors des formations.

Un bon niveau d'anglais est impératif pour occuper ce poste.

Conditions d'emploi :

Localité: Paris
Salaire: Selon Profil
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