
DEPANNEUR H/F
Eysines, Nouvelle-aquitaine  

  

Le dépanneur intervient en clientèle, à la demande du CTE qui planifie et organise les
missions de Travaux Extérieurs.

Le dépanneur se doit de respecter les procédures d'intervention ainsi que le plan de
prévention du client tout en restant scrupuleusement vigilant à sa sécurité et à celle des
autres.

Pour les besoins du service, le dépanneur peut être amené ponctuellement à dormir à
proximité de son lieu d'intervention.

Nous recherchons un(e) :

DEPANNEUR H/F

Votre mission :

ACTIVITES DU TITULAIRE

Intervention :

Réalise des diagnostics courants.
Effectue des mesures avec l'outillage approprié.
Analyse et compare les mesures et données identifiées sur la machine par rapport aux
spécifications constructeurs.
Procède aux paramétrages de l'électronique embarquée.
Transmet les données aux experts techniques pour validation du diagnostic.
Formule un bilan de diagnostic.
Propose aux clients les différentes solutions envisageables.
Effectue les travaux de remise en état sur la machine.
S'assure de la conformité de son intervention.

Reporting :

Rédige les documents relatifs à sa mission (ordres de mission, rapports de services).

cette liste n'est pas exhaustive. La Direction se réserve le droit de la modifier

FINALITES DU POSTE

Assure le service Après- Vente de BM.
Génère du chiffre d'affaires en pièces et main d'oeuvre.
Pérennise la notoriété du service AV de BM.
Contribue à la satisfaction du client.
Fidélise la clientèle.

Votre Profil :

De formation BEP / Bac Professionnel / BTS Maintenance Engins de TP, Agricole, Poids
Lourd, vous justifiez d'une expérience minimale de 2 à 3 ans au sein d'un atelier BM
pour les jeunes diplômés.

Connaissance des différentes technologies relatives au matériel de TP.

Dynamisme, disponibilité, implication, organisation, rigueur, initiative, bon relationnel,
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adaptabilité.

Conditions d'emploi :

Contrat : CDI à temps complet

Poste basé à Eysines (33)

Poste itinérant pour intervention sur chantiers ou sites clients.
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