
RESPONSABLE D'ACTIVITE ORANGE (H/F)
La Réunion, Dom-tom  

  

NEWCOM entreprise Réunionnaise est spécialisée dans les métiers des
télécommunications.

Dans le cadre de son fort développement NEWCOM recherche aujourd'hui son/sa :

RESPONSABLE D'ACTIVITE ORANGE (H/F)

Votre mission :

Le RESPONSABLE D'ACTIVITE ORANGE (RAO) est responsable d'une activité et
d'une équipe. Il contribue à la tenue et à l'amélioration des objectifs définis par son N+1.
Il est responsable de la tenue des engagements pris au près du client, de la marge
économique de son projet.

Le RAO fait partie de l'encadrement intermédiaire de l'entreprise et est rattaché
directement au Responsable d'Agence dont dépend le projet et/ou à défaut au Directeur
des Contrats ORANGE.

Principales prérogatives rattachées au poste :

- Il est le contact privilégié du RQF client.
- Le ROA pilote de manière autonome son contrat avec le soutien de DO,
- Il suit de près les performances individuelles et collectives, et valide l'atteinte des
objectifs de son équipe,
- Il rend compte hebdomadairement à son N+1.
- Le ROA assure le management de ces équipes. A ce titre, il organise son pilotage en
matière de ressources, moyens, calendrier et budget,
- Il est délégataire de pouvoir en matière de santé au travail et de sécurité et veille au
respect des consignes métiers,
- Il relaye la politique QSE/RSE définie sur le Groupe.

Votre Profil :

Issu d'une formation Ingénieur dans le BTP ou d'un diplôme équivalent à un BTS, vous
bénéficiez d'un expérience de 3 à 5 ans à un poste similaire.

Compétences techniques :

- Maîtrise des CdC Orange
- Maîtrise des outils, mettre en place et suivre un reporting ORANGE N+1 (indicateurs
clients, suivi des contrats)
- Et manager efficacement ces équipes

Traits de personnalité :

- Sens relationnel, empathie pour favoriser une ambiance positive au sein de l'agence,
- Une bonne autorité naturelle pour stimuler et motiver ses équipes,
- Qualités d'organisation pour coordonner l'activité de ces équipes au sein du projet.

Conditions d'emploi :

Poste temps plein basé à La Réunion (974)
Rémunération selon profil et expérience

  
  Référence
17020113110

Date de publication
01/02/17

Entreprise
Newcom

Région
Dom-tom

Ville
La Réunion

Secteur
Bâtiment

Type de contrat
- Temps plein
- CDI
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Merci de transmettre CV et LM
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