
Chef d'équipe maintenance chaudières individuelles H/F
Mercurol, Auvergne-rhône-alpes  

  

Entreprise TTEC, spécialisée en maintenance climatique auprès des particuliers -
secteur Drôme Ardèche - 20 collaborateurs - Filiale d'un groupe régional à dimension
humaine (70 collaborateurs) - 30 années d'existence, recrute un(e) :

Chef d'équipe maintenance chaudières individuelles H/F

Votre mission :

Vous avez une expérience réussie dans nos métiers, auprès d'une clientèle de
particuliers, vous souhaitez rejoindre une équipe totalement dédiée au service de ses
clients et participer au projet d'une entreprise en plein développement.

> MISSIONS :
- Coordonner le travail de votre équipe en optimisant les moyens matériels et humains
confiés par l'entreprise,
- Accompagner vos collaborateurs sur les missions de mise en service, entretien et
dépannage,
- Assurer une relation de qualité avec les autres services de l'entreprise, notamment en
vue d'optimiser la planification,
- Participer activement à l'amélioration et l'optimisation des processus, notamment grâce
à un reporting de qualité,
- Intervenir au quotidien dans l'augmentation des compétences des collaborateurs,
- Etre le garant du respect des règles de sécurité.

Votre Profil :

Expérimenté et tout à fait apte à gérer les priorités et les urgences inhérentes au métier,
vous appréciez le contact client et le management des collaborateurs.

Vous avez la maîtrise des méthodes et outils de reporting, de contrôle et de suivi
d'activité.

Vous êtes en mesure d'inscrire votre action dans un environnement groupe et faire
preuve de solidarité avec les autres filiales.

Une formation de quelques jours sera assurée pour vous adapter à nos méthodes et
processus internes.

Permis B indispensable

Conditions d'emploi :

Contrat CDI

RÉMUNÉRATION : Entre 11,50 et 13 euros de l'heure en fonction du niveau d'expertise
et de l'expérience.

Avantages :
- Mutuelle d'entreprise
- Tickets restaurants
- Véhicule de société
- Entreprise à dimension humaine, esprit d'équipe

  
  Référence
18032916072

Date de publication
29/03/18

Entreprise
Ttec

Région
Auvergne-rhône-alpes

Ville
Mercurol

Secteur
Electricité Et Maintenance

Type de contrat
- Temps plein
- CDI
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