Teleprospecteur/trice H/F
Merignac, Nouvelle-aquitaine

e ATTILA

répare of entrotient vos teits

ATTILA est le 1er réseau national spécialisé dans la réparation et I'entretien de tous les
types de toits. Constituée de pres de 95 agences et plus de 700 collaborateurs sur le
plan national, I'enseigne a pour vocation de protéger et d'assurer la pérennité des
toitures en défendant le Capital-toit de ses clients. S'appuyant sur 16 années
d'expérience, ATTILA propose un nouveau métier avec une offre de services unique,
répondant a une logique éthique et environnementale.

La réalisation de prestations respectant les regles de I'art , en assurant la sécurité des
personnes et des biens, est une regle essentielle défendue par chaque Attilien(ne).

Les agences du réseau, a taille humaine, sont composées d'experts techniques et
commerciaux formés en continue dans nos centres de formation, positionnant I'humain
comme l'élément essentiel a la réussite collective

Nous recrutons un(e) :

Teleprospecteur/trice H/F

Votre mission :

En lien direct avec le Gérant et les responsables des 2 agences, vos missions seront
définies ainsi :

1) Prospection téléphonique :

- Prise de rendez-vous (appels sortants) 90 %

- Prise de rendez-vous (appels entrants) via le fichier client existant, 10%

- Utilisation de I'outil CRM,

- En collaboration étroite avec le Responsable d'Agence, vous définissez la stratégie de
conquéte clients,

- En collaboration étroite avec les commerciaux, vous effectuez la mise a jour de la base
client et organisez les rendez-vous obtenus,

- En lien direct avec les équipes de techniciens, vous récupérez les éléments de
satisfaction client suite aux réalisations chantiers.

2) Organisation commerciale :

-Traitement des courriers et courriels,
-Gestion de la planification (commerciaux)

Votre Profil :

Vous avez une expérience réussie dans la prise de rendez-vous pour commerciaux d'un
minimum de 4 ans,

Vous avez éprouve les techniques de vente a distance,

Vous aimez le contact avec la clientéle,

Vous avez le golt du challenge,

Vous avez une bonne élocution.

Conditions d'emploi :

Référence
20043014320

Date de publication
30/04/20

Entreprise
Attila Gestion

Région
Nouvelle-aquitaine

Ville
Merignac

Secteur
Batiment

Type de contrat
- Temps plein
- CDI




Localisation : Merignac
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