
CHARGE DE CLIENTELE H/F
Chassieu, Auvergne-rhône-alpes  

  

ATTILA est le 1er réseau national spécialisé dans la réparation et l'entretien de tous les
types de toits.
Constituée de près de 95 agences et plus de 700 collaborateurs sur le plan national,
l'enseigne a pour vocation de protéger et d'assurer la pérennité des toitures en
défendant le Capital-toit  de ses clients. S'appuyant sur 16 années d'expérience, ATTILA
propose un nouveau métier  avec une offre de services unique, répondant à une logique
éthique et environnementale.

Élue en 2020 meilleure enseigne qualité de service par le magazine "Capital" pour la
4ème année consécutive.
Classée 80ème sur 2400 franchises par "Franchise Direct" - Top 100 des meilleures
franchises 2020.

La réalisation de prestations respectant les règles de l'art , en assurant la sécurité des
personnes et des biens, est une règle essentielle défendue par chaque Attilien(ne).

Les agences du réseau, à taille humaine, sont composées d'experts techniques et
commerciaux formés en continue dans nos centres de formation, positionnant l'humain
comme l'élément essentiel à la réussite collective.

Notre agence ATTILA LYON SUD EST recrute un(e) :

CHARGE DE CLIENTELE H/F

Votre mission :

Votre poste est la clef dans le cadre du développement commercial de l'agence et de sa
croissance future.

En lien avec la responsable d'agence et les équipes opérationnelles vous défendez le
capital toit de nos clients. Dans ce cadre vos missions seront les suivantes :

- Vous développez un portefeuille clients B to B (prospection terrain et téléphonique,
réseau...
- Vous assurez le suivi qualitatif et la fidélisation des clients
- Vous réalisez le chiffrage et le suivi des devis
- Vous organisez les chantiers et veillez à leur bon déroulement
- Vous êtes garant de la satisfaction client et de l'image de marque de ATTILA sur votre
secteur

Votre Profil :

Vous justifiez d'une expérience significative en tant que Chargé(e) Clientèle ou technico-
commercial dans le domaine de la prestation de service aux entreprises. Vous avez le
goût du challenge et souhaitez mettre vos compétences au service d'une entreprise qui
donne du sens à vos missions

Le profil des titulaires du poste se caractérise par une parfaite maîtrise de l'activité
commerciale et des services offerts par l'entreprise, ainsi que par une bonne
connaissance des aspects techniques de l'activité.

Son rôle est central dans les relations entretenues, tant avec la clientèle, qu'avec les
fournisseurs et les partenaires de l'agence ATTILA.

Vous détenez un excellent sens du relationnel et une réelle capacité à convaincre.

  
  Référence
21022217150

Date de publication
22/02/21

Entreprise
Attila Gestion

Région
Auvergne-rhône-alpes

Ville
Chassieu

Secteur
Bâtiment

Type de contrat
- Temps plein
- CDI
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Animé(e) par la volonté de développer et d'entreprendre, votre sens des résultats, vos
qualités d'organisation et votre esprit d'initiative sont des atouts essentiels.

Conditions d'emploi :

Poste à pourvoir en CDI dès que possible
Avantages : Fixe variable, mutuelle, véhicule de service, TR.

Lieu : Chassieu (69)

Vous avez envie de donner un nouvel élan à votre carrière dans une enseigne qui à mis
l'humain au coeur de ses valeurs ?
Mettez votre expertise au profit d'une entreprise qui vous donnera l'opportunité d'évoluer
et pourquoi pas demain de devenir franchisé !
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