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Harry Hope, cabinet de recrutement accompagne candidats et entreprises dans leurs
recherches des meilleures opportunités en France et à l'international. Afin de mieux
répondre à vos enjeux, tous nos consultants sont spécialisés par secteur d'activité et
zone géographique.

Nous recherchons pour notre client, acteur majeur de la vente, de la réparation et de la
maintenance d'engins de travaux publics dans le Sud-Ouest depuis plus de 90 ans, pour
son site situé à l'Eurocentre au nord de l'agglomération toulousaine un(e) :

Responsable d'Exploitation (H/F) - Toulouse

Votre mission :

Rattaché(e) au Directeur technique, vous êtes garant du bon fonctionnement de
l'exploitation de votre agence.
Dans ce cadre, vous organisez, animez et coordonnez au quotidien votre équipe dans
un objectif d'optimisation des coûts, de respect des délais, de qualité de service et de
sécurité.
La bonne réalisation et la fluidité des opérations réalisées sur le site sont une priorité.
Vous promouvez les services auprès des clients, assurez le suivi des devis et de la
validation des offres de votre secteur.
Enfin vous êtes responsable de votre compte d'exploitation, de la préparation de vos
budgets, du contrôle des frais engagés et de la réalisation du chiffre d'affaires .

Vos missions s'articulent autour de 3 axes principaux :

Management :
- Animer mon équipe (définir les objectifs, accompagner, mesurer l'efficacité et la
motivation )
- S'assurer des besoins en recrutement, de l'intégration et du développement des
compétences de l'équipe (besoin et suivi des formations, mise en place de tutorat,
entretiens professionnels...)
- Manager les différents projets de développement du site

Gestion :
- Organiser la gestion de l'exploitation de manière pro-active dans le respect des
orientations définies
- Garantir la bonne facturation de l'ensemble des prestations engagées
- Suivre et analyser les résultats et indicateurs, prendre des décisions relatives à la mise
en oeuvre des actions correctives nécessaires

Qualité Sécurité Environnement :
- Garantir la sécurité des personnes et des biens
- Déployer l'animation QSE auprès des équipes (communication, réunions)
- Assurer la satisfaction client et de la qualité du service
- Analyser les plans de prévention et les décliner auprès des intervenants

Votre Profil :

- De formation type ingénieur ou équivalent (Bac + 3 à Bac +5) , vous disposez d'une
expérience confirmée de 5 années minimum dans le management d'équipes
opérationnelles en logistique ou en SAV.
- Vous avez des connaissances techniques solides sur les engins de chantier, ou sur la
mécanique/hydraulique en général.
- Vous êtes reconnu(e) pour votre leadership et pour votre capacité à mener à terme les
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missions qui vous sont confiées.
- Votre dynamisme, votre rigueur, ainsi qu'un bon relationnel seront autant d'atouts pour
réussir votre mission.
- La maîtrise de l'anglais serait un plus.

Conditions d'emploi :

Contrat : CDI
Salaire : 48kEUR bruts/annuels fixe + variable (jusqu'à 20% du fixe)
Avantages :
- Véhicule de service
- Prise en charges des frais professionnels
- Prime de participation
- Épargne salariale
- Mutuelle

Lieu : Toulouse (31)
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