
Technicien SAV Froid Cuisine - LAVAL (H/F) - Laval
Laval, Pays-de-la-loire  

  

Entreprise familiale spécialisée dans la vente, l'installation, le dépannage et la
maintenance de matériel de cuisine professionnelle et d'équipements frigorifiques.

Composée d'une équipe d'environ 30 collaborateurs, elle bénéficie d'une organisation à
taille humaine et d'une très bonne stabilité des équipes, avec peu de turnover. La
direction est reconnue pour sa proximité et sa bienveillance, avec une réelle volonté de
maintenir une bonne ambiance de travail et des relations simples et accessibles au
quotidien.

L'entreprise intervient principalement auprès de professionnels sur les secteurs de
Rennes et Saint-Malo et Laval, sur des problématiques variées liées aux équipements
de cuisine professionnelle et au froid.

Elle s'appuie également sur un réseau spécialisé dans le matériel de cuisine
professionnelle, lui permettant de bénéficier de partenaires et de fournisseurs reconnus
dans le secteur.

Nous recherchons un(e) : 

Technicien SAV Froid Cuisine - LAVAL (H/F) - Laval

Votre mission :

Dans le cadre de son développement, une entreprise familiale spécialisée dans le
matériel de cuisine professionnelle et le froid recherche un Technicien SAV Cuisine et
Froid pour intervenir sur les secteurs de Laval é à l'équipe technique, vous assurez
principalement le dépannage, la maintenance et le SAV des équipements chez les
clients professionnels.

Vos principales missions :

Diagnostiquer les pannes sur les équipements de cuisine professionnelle et frigorifiques ;
Réaliser les opérations de dépannage et de maintenance ;
Intervenir sur les réfrigérateurs, chambres froides et équipements de cuisine ;
Effectuer le remplacement de pièces et de cartes électroniques ;
Assurer les réglages et la remise en service des équipements ;
Réaliser le suivi des interventions et établir les devis directement sur tablette grâce à un
logiciel embarqué ;
Échanger avec la secrétaire pour assurer le suivi administratif des interventions.

Vous intervenez principalement en itinérance sur les secteurs de Laval et alentours,
auprès d'une clientèle professionnelle.

Votre Profil :

Nous recherchons un profil technique, autonome et polyvalent, idéalement issu du
secteur de la cuisine professionnelle, du froid commercial ou du dépannage
d'équipements frigorifiques.

Le candidat devra être à l'aise avec :

Le diagnostic et la recherche de pannes ;
Le dépannage de matériel de cuisine professionnelle ;
Les interventions sur réfrigérateurs et chambres froides ;
Le remplacement de pièces et de cartes électroniques ;
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La maintenance et la remise en service des équipements ;
Le contact direct avec une clientèle professionnelle.

Une première expérience en SAV itinérant est appréciée.

Au-delà des compétences techniques, l'entreprise recherche une personne sérieuse,
autonome, réactive et dotée d'un bon relationnel, capable d'intervenir seul chez les
clients tout en travaillant en équipe.

Secteur d'intervention : Laval et alentours.

Conditions d'emploi :

Contrat : CDI
Lieu : Laval (53)
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