
Expert technique h/f-Réf PGPI512666
  Île-de-france  

  

A propos de notre client
Principale filiale d'un groupe d'envergure (1850 personnes sur 50 sites en France, CA
700 M€), nous sommes leader dans la commercialisation, la vente et la maintenance des
matériels de marque CATERPILLAR.

Description
Au sein d'une équipe d'experts spécialisés par groupe de produits, vous conseillez les
clients et les collaborateurs sur les problèmes techniques qui vous sont soumis et dont
vous avez une connaissance approfondie. Dans le cadre de 

Expert technique h/f-Réf PGPI512666

Votre Mission : d'assistance et de conseil :
- Vous contribuez à l'amélioration de la qualité et de la fiabilité des machines, ainsi qu'à
la compétence technique des acteurs Après-Vente.
- Vous assurez la transmission des informations techniques entre le constructeur et les
collaborateurs concernés.
- Vous établissez les pré-diagnostics afin de permettre aux coordinateurs travaux
extérieurs ou chef d'atelier de préparer au mieux la mission des intervenants, préconisez
les pièces principales à prévoir et les moyens à mettre en oeuvre.
- Vous assurez l'amélioration de la qualité globale en mettant en place une
communication adaptée avec les différents services du groupe. Dans ce contexte, vous
participez à la mise en place des programmes de modifications demandées par
CATERPILLAR.

Profil recherché
Formation technique supérieure Bac+2 de type : BTS, DUT génie mécanique, ou
équivalent. Les candidatures d'ingénieurs avec un minimum de 2 ans d'expérience
seront étudiées en fonction de leur potentiel.
Le candidat justifie idéalement d'une expérience d'au moins 5 ans dans le secteur du
service de produits techniques. Son expertise pour les produits liés aux travaux publics
est primordiale pour occuper ce poste et s'adapter rapidement (Ex : Techniciens SAV ou
Formateur technique).
La maîtrise de l'anglais technique est souhaitée.

Contact Michael Page
Votre candidature sera transmise à Guillaume Pican
Précisez la référence PGPI512666
Email : mp1@pmebtp.com

 

  
  Référence
50623189925

Date de publication
23/06/05

Entreprise
Michael Page

Région
Île-de-france

Ville

Secteur
Bâtiment

Type de contrat
- Temps plein
- CDI
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