
Responsable d'affaires maintenance h/f-Réf UMPI517073
  Île-de-france  

  

A propos de notre client
Notre client, filiale d'une importante foncière privée, est une entreprise générale tous
corps d'état intervenant en rénovation, entretien et dépannage auprès d'une clientèle
variée.

L'équipe est constituée d'une quarantaine de collaborateurs, dont 25 compagnons et
dans le cadre de son développement, recherche un(e) :

RESPONSABLE D'AFFAIRES MAINTENANCE

Description

Rattaché(e) au Directeur Travaux, vous prenez l'entière responsabilité du service
dépannage. En particulier, vous prenez en charge :
- la gestion des demandes d'intervention (par téléphone et télécopie, une quarantaine de
demandes quotidiennes) émanant des clients (majorité de demandes pour de " petites "
interventions en plomberie-chauffage).
- l'affectation des compagnons et la gestion des plannings d'intervention (une dizaine de
compagnons).
- la prise de rendez-vous d'intervention avec les clients et la collecte des informations
facilitant l'accès au lieu via une fiche de visite à transmettre au compagnon.
- le cas échéant, l'élaboration de devis. Déplacements sur sites si nécessaire.
- la facturation.

Cette description prend en compte les principales responsabilités ; elle n'est pas
limitative.

Profil recherché
Vous bénéficiez idéalement une dizaine d'années d'expérience à un poste équivalent.

Les candidatures d'Artisans installés à leur compte et qui souhaitent réintégrer une
entreprise seront également étudiées.

Bonne appréhension de la gestion d'interventions de dépannage (gestion du temps -
gestion des devis et factures), connaissances techniques basiques, excellent contact
avec les clients, sens aigu du service et goût pour les relations commerciales s'inscrivant
dans la durée avec les clients récurrents, réactivité, implication et disponibilité seront les
atouts qui vous permettront de vous épanouir pleinement à ce poste.

Salaire
CDI / 30000-35000 €

Contact Michael Page
Votre candidature sera transmise à Marion Picard
Précisez la référence UMPI517073

Responsable d'affaires maintenance h/f-Réf UMPI517073

  
  Référence
5121218440

Date de publication
12/12/05

Entreprise
Michael Page

Région
Île-de-france

Ville

Secteur
Electricité Et Maintenance

Type de contrat
- Temps plein
- CDI
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